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POR STELLEO TOLDA

ez entre dez analistas de
Internet comentam
agora a mudanca de
paradigma ocorrida na tao
propalada Nova Economia a
partir da violenta queda nos
precos das acoes de empresas
de tecnologia na Nasdag no
segundo trimestre do ano, que
representaria a volta a um
principio basico de qualquer
economia, seja ela “nova” ou
“velha”: trabalho e capital em
conjunto produzem riqueza.
Na matematica econdmica,
a soma de trabalho e capital
resulta em mais do que os
insumos originais. Na Nova
Economia, o resultado era
quase sempre menos. As em-

rios, de pageviews ou de
transagoes. E com os recursos
que tém hoje que os executivos
deverdo demonstrar sua capaci-
dade de transformar esses ou-
tros ativos em receita duradou-
ra. Novos aportes dependerio de
receitas crescentes até que as
empresas apresentem lucro.
Existe uma tendéncia humana
de exagerar os fatos, sejam eles
positivos ou negativos. Antes,
vendeu-se a imagem de que
todos se tornariam milionarios na
Internet. Para os desavisados, a
internet se tornou atrativa pelas
supostas promessas de ganho
facil. Era como se eles nao acredi-
tassem na estatistica. Todos
seriam bem-sucedidos ao fim.
Hoje, aguarda-se o préximo fra-
Casso para apontar o dedo para o

presas davam prejuizo, mas
valiam cada vez mais no papel.

Comenta-se a torto e a direito
que a natureza se encarregaria de
selecionar as pontocom, com
alusoes claras a Charles Darwin.
Através da sobrevivéncia das
espécies (empresas) mais fortes, as fracas
ficariam pelo caminho. Apesar de
interessantes, essas comparacdes nao
capturam por inteiro o que esta acontecendo
na internet. A analogia mais adequada nio
esta na biologia, e sim na matemaética, mais
precisamente na estatistica.

Super11, Bem-casado, Tutopia, e
StarMedia, umas por fecharem as portas e
outras por demitirem funcionarios, sdo al-
guns exemplos de que na Web brasileira
também ja se vé o que qualquer matematico
poderia apontar ha muito tempo. Num funil
que comeca com centenas de milhares de
sites, somente alguns conseguirdo se firmar
como empresas no longo prazo.

Por que ficamos tao surpresos com essa
constatacao? Pelo mesmo motivo que muitos
executivos de empresas pontocom repetem
Insistentemente que “o abalo na Nasdaq foi
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O ativo principal das empresas
de internet é o caixa e ndo o niimero

de usuarios ou de transacoes
ﬁ

bom, porque somente os fortes sobrevive-
rao”. Da forma que falam, o abalo afetou
somente os outros, nunca as suas proprias
empresas. Durante os proximos meses, vere-
mos diversos sites desistindo. Alguns afirma-
rao que nao fecharam, mas que estdo “em
transicao”. A maioria ocorrera sem muito
alarde, mas de forma rapida. Novidade? Nao
para quem estudou estatistica.

Mas como saber quem ficara? A priori, é
dificil saber. Os lideres de hoje podem nio
existir em doze meses pela velocidade com
que as mudancas ocorrem na internet. A
consolidacao ja esta acontecendo através
de fusdes, aquisicoes, faléncias e desistén-
cias. Quem nao souber traduzir sua posi-
¢dao de mercado em lideranca efetiva, fica-
ra Sem recursos.

O ativo principal das empresas de
internet é o caixa e nao o niimero de usua-
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obvio. Novamente, ignora-se a
matematica. Todos os modelos de
negocio na internet passaram a ser
questionados igualmente. Mesmo
porque quase todos ainda nao prova-
ram sua capacidade de gerar lucros
no longo prazo.

Nao € o caso de ignorarmos as vantagens
que a internet ja nos trouxe: a velocidade da
informacao, o acesso universal a uma base
de dados comum, o poder de realizar
transacoes a distancia, a personalizacdo da
comunicacgao, entre outras. Esses benefi-
cios sao aproveitados por varias empresas
para criar aplicagdes nunca antes imagina-
das. Os preceitos humanos, porém, ndo
devem ser esquecidos. E preciso haver
aplicacao pratica para a tecnologia. Neces-
sariamente, as grandes vencedoras da
internet terdo sabido demonstrar sua capa-
cidade de gerar valor para seus usuérios. Do
contrario, nao terao sido vencedoras.

Convenhamos, de novo, esse paradigma
nao tem nada. mm
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